Mensch & Arbeit

Gesprachsfiihrung

Die Kraft der Pause
im Mitarbeitergesprach

Witze-Erzahler und Vortragsredner wissen, wie wichtig Sprechpausen sind, um mit ihren

Worten die gewlnschte Wirkung zu erzielen. Fihrungskrafte vergessen dies in Mitarbeiter-

gesprachen oft — insbesondere, wenn sie selbst innerlich angespannt sind.

«Kann er mir nicht einfach mal zuhéren?»
Diesen Gedanken haben Mitarbeitende
héufig im Kontakt mit ihren Fithrungs-
kraften. Denn zumindest in ihrer Wahr-
nehmung quasseln diese nicht selten
pausenlos auf sie ein. Dabei sind Pausen
in Mitarbeitergesprachen, Teambespre-
chungen usw. sehr wichtig — unter ande-
rem zum Durchatmen, Voraus- und Nach-
denken sowie Erzielen der gewiinschten
Wirkung.

Von Witze-Erzahlern lernen

Gute Witze-Erzdhler wissen das. Sielegen
beim Erzdhlen immer wieder Sprech-
pausen ein. Unter anderem, um sich zu
vergewissern, dass sie noch die volle Auf-
merksamkeit der Zuhorer haben; ausser-
dem um die Spannung zu erhohen, bevor
sie endlich die Pointe platzen lassen.

Ebenso verhilt es sich bei erfahrenen
Rednern. Auch sie machen beim Reden
oft Pausen. Denn sie wissen: Damit meine
Worte die gewiinschte Wirkung erzielen,
muss ich nicht nur mein Sprechtempo
und die Lautstirke variieren. Ich muss
auch regelmaéssig Sprechpausen einlegen
— unter anderem, damit das Gesagte im
«Gedankenspeicher» der Zuhorer wirkt.

Fiihrungskrafte vergessen im stressigen
Alltag leider oft, wie wichtig Phasen der
Ruhein Gespréchen sind. Dabeisagt schon
derVolksmund: «Reden ist Silber, Schwei-
gen ist Gold». Zudem kennen fast alle
Flihrungskréfte den Satz: «Wer fragt, der
fithrt.» Doch wirklich verinnerlicht haben
sie ihn nicht. Das zeigt sich oft schon kurz
nach Beginn der Gesprédche. Dann quas-
seln Fithrungskrafte haufig, kaum hat ih-
nen der Mitarbeiter ein Stichwort gege-
ben, so wild drauflos, dass sie selbst nach
einiger Zeit atemlos sind. Und der per-
sonliche Draht zum Mitarbeiter? Er geht
verloren - sofern er iiberhaupt je bestand.

Wenn Worte verpuffen

Die Folge: Das Gesagte rauscht wirkungs-
los am Mitarbeiter voriiber, weil die Fiih-
rungskréfte sich zwischendurch nicht
die Zeit nahmen, zu tiberpriifen: Wie
kommen meine Worte beim Gegeniiber
an? Also registrieren sie es auch nicht,
wenn ihre Mitarbeiter sich von der Flut
von Worten und Argumenten iiberfor-
dert fiihlen und innerlich abschalten.
Fithrungskrafte, die echte Leader sind,
wissen, wie wichtig Pausen sind, um ein
gutes Gespréachsklima zu schaffen und
dafiir zu sorgen, dass ein Gesprach

) keine «Einbahnstrasse» ist und
> die gewiinschte Wirkung zeigt.

Deshalb nehmen sie in Mitarbeiterge-
sprachen oft den Fuss vom Gas — speziell
dann, wenn es darum geht, tragfdhige
Vereinbarungen zu treffen.

Sie lehnen sich innerlich entspannt zu-
riick,

) atmen durch,

) schauen den Partner freundlich
interessiert an und

> warten darauf, was kommt.

Sprechpausen sind wichtig

1. Ein Gesprich

auf Augenhoéhe fithren
Mitarbeitergespréache sollten keine Mo-
nologe, sondern Dialoge sein. Beginnen
Sie deshalb ein Mitarbeitergespréch nicht
mit dem {iiblichen, meist formelhaften
Small Talk. Sagen Sie stattdessen nach der
Begriissung einfach einmal nichts und
schauen Sie Thr Gegentiber interessiert an.
Das st fiir den Mitarbeiter nicht selten ein
echtes Aha-Erlebnis und gibt ihm die
Chance, selbst initiativ zu werden sowie
sein Anliegen und seine Empfindungen zu
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artikulieren. Damit steigern Sie Ihre Sym-
pathiewerte als Fithrungskraft.

2. Personlicher Bezug

Faktist: Je mehr eine Person redet, desto
weniger Blickkontakt hat sie in der Regel
mit ihrem Gegeniiber. Die persénliche
Beziehung geht dadurch schnell verlo-
ren. Machen Sie deshalb beim Reden im-
mer wieder Pausen — und sei es nur, um
den Blickkontakt wieder herzustellen
und Threm Mitarbeiter zu signalisieren:
Ich nehme Sie als Person noch wahr.

3. Nach- und Vorausdenken

Reden und gleichzeitig denken — das fallt
fast allen Menschen schwer. Wer pausen-
los redet, spult meist nur sein antrainier-
tes Programm ab. Ein individuelles Einge-
hen auf den Gespréachspartner ist so nur
bedingt moglich. Denn dies setzt neben
einem sensiblen Wahrnehmen seiner Per-
son auch ein regelméssiges Uberdenken
und Anpassen des Verhaltens voraus. Auch
deshalb machen echte Leader in Gespra-
chen oft Pausen. Sie beobachten und den-
ken nach sowie voraus, damit sie ihre Mit-
arbeiter individuell ansprechen konnen.

4. Missverstindnisse vermeiden
Oftkommen die Botschaften in Mitarbei-
tergesprachen nicht wie gewiinscht an —
ohne dass die Fiihrungskraft dies regist-
riert. Regelméssige Gesprichspausen er-
leichtern es dem Mitarbeiter, das Gehorte
zuverstehen und einzuordnen. Sie eroff-
nen ihm zudem die Chance, iiber wich-
tige Fragen und Einwénde sowie die per-
sonlichen Wiinsche nachzudenken und
diese zu artikulieren. Die Fiihrungskraft
kann hierauf reagieren. Dies erleichtert
es, gegen Gesprichsende tragfdhige Ver-
einbarungen zu schliessen. Statt eines
«Ja, aber» sind alle Fragen geklart.

5. Das Miteinander fordern

Die Stimmungs- und Bediirfnislage von
Mitarbeitern wandelt sich oft im Verlauf
eines Gesprachs. Entspannte Mitarbeiter
werden plotzlich unruhig. Interessierte
Mitarbeiter reagieren auf einmal gleich-
glltig. Mitarbeiter, die einer Verdnde-
rung zunéchst reserviert gegeniiberstan-

den, fragen plotzlich nach dem Wie. Pau-
sen helfen, zu priifen, ob man noch auf
einer Wellenlédnge schwimmt. Sie wirken
wie ein «Reset».

6. Respekt und Offenheit
Mitarbeiter wollen stets auch als Men-
schen wahrgenommen und gehort wer-
den. Das setzt voraus, dass man ihnen die
Chance gibt, das Wort zu ergreifen —ohne
sie zu unterbrechen. Pausen signalisie-
ren: Ich bin offen fiir deine Fragen, Ein-
winde und Wiinsche — und strebe eine
Losung zur beiderseitigen Zufriedenheit
an. Das tut den Mitarbeitern gut und f6r-
dert ihr Vertrauen. Fithrungskrafte, die
Fragen, Einwédnde und Bedenken zulas-
sen, sind in ihren Augen souveran.

7. Aufmerksamkeit erhéhen

Oft wird in Mitarbeitergesprachen eher
zuviel gesprochen. Entsprechend schwie-
rigistes fiir die Beteiligten, alle Informa-
tionen zu speichern und richtig einzu-
ordnen. Signalisieren Sie deshalb IThren
Mitarbeitern vor einem wichtigen Argu-
ment, einer wichtigen Frage oder Bitte
durch ein kurzes Schweigen und Blick-
kontakt: «Bitte schenken Sie dem, wasich
nun sage, Thre volle Aufmerksamkeit.»

8. Die Botschaft verstirken
Nach wichtigen Aussagen — zum Beispiel
zur Notwendigkeit einer Verdnderung —

gilt: Schweigen ist Gold. Wer unmittelbar
weiterspricht, schwécht seine Botschaft.
Machen Sie nach jeder wichtigen Aussage
eine Pause. Dies giltinsbesondere fiir Ver-
einbarungen. Sagen Sie zum Beispiel:
«Also, Sie machen kiinftig dies. .. und ich
machedas...» Danach schweigen Sie und
beobachten die Reaktion.

9. Beziehungen stiirken

Freunden hort man gerne zu; gute
Freunde konnen aber auch gemeinsam
schweigen — ohne die Angst, den Draht
zueinander zu verlieren. Freunde genies-
sen sogar solche gemeinsamen Momente
der Ruhe und Néihe, in denen sie ihre Ge-
danken ordnen und in sich hineinhorchen
konnen.

Halten Sie Blickkontakt und génnen Sie
sich und Thren Mitarbeitern solche Mo-
mente des Vertrauens, der Verbundenheit
und der Wertschatzung.

Universelle Gesprachsregeln

Diese Erkenntnisse aus Mitarbeiterge-
sprachen lassen sich auch auf Kunden-
und Verkaufsgesprache adaptieren. Auch
hier sind richtig gesetzte Pausen oft zen-
trale Elemente, um die gewiinschte Be-
ziehung auf- und auszubauen und den
angestrebten Abschluss zu erzielen. «

Barbara Liebermeister
Institutsleiterin, Beraterin,
Institut fur Fihrungskultur im digitalen Zeitalter

Barbara Liebermeister leitet das Institut fur Fihrungs-
kultur im digitalen Zeitalter (IFIDZ), Wiesbaden. Sie ist
unter anderem Autorin des Buchs «Die Fiihrungskraft als
Influencer: Wie man Mitarbeiter als Follower gewinnt».

Sie betreibt die beiden Podcasts «Digital ist egal... Was zahlt, bist du!» und
«Business Secrets: Warum Frauen gelikt werden und Mannern gefolgt wird!»
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