Andere Fuhrung sinnvoll

Die Angehoérigen der ,Generation Z", hort man viel, haben andere Bedirf-
nisse als die ,Baby-Boomer", was es bei der Flihrung zu beachten gilt.

ffenbar sind sie nicht so lei-

stungsbereit wie die dlteren

Mitarbeitenden. Diese Kla-
ge hort man oft von Fithrungskraften tiber
die nach 1995 geborenen Nachwuchskraf-
te, die nach ihrem (Hoch-) Schulabschluss
in die Arbeitswelt eintreten. Doch ist das
wirklich so? Mein Eindruck als Unterneh-
merin und Managementberaterin ist: In
der Generation Z gibt es ebenso viele lei-
stungsbereite Frauen und Ménner wie vor
50 Jahren, als das Gros der ,,Baby-Boomer"
in das Berufsleben eintrat. Damals bewar-
ben sich auf eine freie Stelle oft viele Per-
sonen. Deshalb konnten die Unternehmen
die besten Kandidaten auswidhlen und ih-
nen in den Arbeitsvertridgen die Arbeitsbe-
dingungen weitgehend diktieren.

Heutzutage hingegen bewerben sich
aufgrund des demografischen Wandels auf
eine vakante Stelle, wenn tiberhaupt, oft nur
ein, zwei Personen. Deshalb miissen klei-
ne und mittelstindische Betriebe bei den
Anforderungen, die sie an ihre kiinftigen
Mitarbeitenden stellen, oft schon grofie Zu-
gestandnisse machen. Folglich sind sie im
Betriebsalltag vermehrt mit Mitarbeitenden
konfrontiert, die zum Beispiel eine geringere
Eigenmotivation haben und mehr Fithrung
brauchen. Ihnen fehlen hdufig Kompetenzen,
weshalb eine Nachqualifizierung noétig ist.
Unternehmen miissen mehr Ressourcen als
frither fiir die Fithrung und Entwicklung der
neuen Mitarbeitenden aufwenden.

Gleichfalls haben sich die Bediirfnisse
der leistungsstarken jungen Mitarbeitenden
(nicht nur der ,,Generation Z" haben sich ge-
wandelt. Viele wollen nicht mehr, dass die
Erwerbsarbeit ihr ganzes Leben dominiert.
Deshalb fordern sie vermehrt Teilzeit-Arbeit
sowie die Option, ,remote" zu arbeiten oder
eine ldngere Auszeit zu nehmen. Dasselbe
gilt fiir die Chancen, beruflich voranzukom-
men. Die jungen Leute warten seltener als
ihre Eltern darauf, dass ihnen Entwicklungs-
und Karrieremdglichkeiten gewéhrt werden;
sie fordern diese aktiv ein. Und wenn sie die-
se nicht bekommen, wechseln sie schneller
den Arbeitgeber.

Daher miussen die Betriebe ihre Perso-
nalarbeit neu justieren, miissen sich fragen,
inwieweit ihre Personalpolitik insgesamt
noch den Erwartungen ihrer Mitarbeiten-
den entspricht - dhnlich wie sie dies bei
ihren Produkten tun, wenn sich die Kun-
denbediirfnisse gewandelt haben. Und die
Fithrungskréfte miissen eine grofBere Verhal-

tensflexibilitdt zeigen,
weil ihre Mitarbeitenden
oft einen unterschied-
lichen fachlichen und
personlichen Reifegrad
haben und divergierende
individuelle Bediirfnisse
artikulieren. Zudem er-
folgt die Zusammenar-
beit zunehmend hybrid
oder gar rein virtuell.
Die Mitarbeitenden sind
also mal im Betrieb, mal ;@?i
zuhause oder woanders
tétig.

Flhrungsstil
braucht
Veranderung

Jene heterogene Ist-Si-

tuation erfordert einen
Fithrungsstil, bei dem
die Fithrungskréifte ihr
Verhalten
jeweiligen

stark dem
Gegeniiber
und der jeweiligen Ist-
Situation und Konstel-
lation anpassen. Sie
missen also
> ihre Mitarbeitenden
mal ausdriicklich lo-
ben, mal ihr Verhal-
ten hinterfragen,
> ihre Mitarbeitenden mal aktiv unterstiit-
zen, mal sich bewusst zuriicknehmen,
> mal Verdnderungen stark forcieren, mal
bewusst den Ful vom Gas nehmen.
Erforderliche Verhaltensflexibilitdt kon-
nen Fithrungskrafte nur zeigen, wenn sie in
einem lebendigen Dialog mit ihrem Team
stehen und herausfinden: Was ist meinen
Mitarbeitenden wichtig? Wo driickt sie der
Schuh? Was erleichtert bzw. erschwert es
ihnen, sich fiir die angestrebten Ziele zu
engagieren? Was brauchen sie, um effek-
tiv zu arbeiten und ihre Kompetenz weiter
zu entfalten? Denn nur, wenn sie in einem
von wechselseitiger Akzeptanz und Wert-
schitzung geprédgten Dialog mit ihren Mit-
arbeitenden stehen, entsteht eine von Ver-
trauen gepriagte Beziehung zwischen ihnen
und konnen sie deren Denken und Verhalten
gezielt beeinflussen.

Daher sollten Fihrungskriafte - wie die
Influencer in den Social Media - danach stre-
ben, ein Umfeld zu schaffen, in dem andere
Menschen freiwillig ihnen und ihren Ideen
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folgen und eigeninitiativ ihr Denken und
Handeln daraufhin hinterfragen, inwieweit
sie damit ihren Beitrag zum Erreichen der
Ziele leisten.

Wenn es darum geht, ein solches Milieu
zu kreieren, lassen sich Erfolgsfaktoren aus
dem Verhalten der Influencer im Internet
bzw. in den Social Media ableiten, die fiir
Angehorige der ,,Generation Z" nicht selten
Vorbilder sind. Derartige Erfolgsfaktoren
habe ich unter anderem in meinem Buch
,Die Fihrungskraft als Influencer: In Zu-
kunft fithrt, wer Follower gewinnt" beschrie-
ben. Letztlich geht es darum, im Betrieb und
in der Zusammenarbeit ein Klima und Um-
feld zu kreieren, in dem (nicht nur) die An-
gehorigen der ,,Generation Z" sich wohl und
wertgeschdtzt fithlen und mit dem sie sich
deshalb auch identifizieren kénnen. Daran
fihrt kein Weg vorbei, weil die nachrii-
ckenden jungen Frauen und Ménner die Zu-
kunft der Unternehmen sind. (¢}

BARBARA LIEBERMEISTER

Informationen: ifidz.de

bindereport 12/2023

33





