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Mediums nur so wahrgenommen wurde, dartiber kann man streiten. Zudem registrierte ich, wenn ich
als Moderator oder Gast an solchen Meetings teilnahm, oft:

® Die Fuhrungskrafte loggen sich als letzter Teilnehmer und nicht selten gar mit einer genuschelten
Begrindung einige Minuten verspatet ein,

® sie tragen, wenn sie selbst ,Homeworker” sind, haufig eine legere Freizeitkleidung statt des
gewohnten Business-Looks,

® sie hangen nicht selten schlaff auf ihrem Stuhl (und sei es nur damit die Kamera sie besser erfasst)
und

® im Hintergrund steht haufig ein Sofa und hangt zum Beispiel ein Strandbild mit Palmen.

Auch die digitale Kommunikation erfordert Regeln

Das registrierten selbstverstandlich auch die Mitarbeiter und davon ging gewiss nicht die Botschaft aus,
die die FUhrungskrafte oft transportieren wollten: ,Wir arbeiten nun zwar im Homeoffice, doch
ansonsten gilt: Business as usual.” Unverkennbar war zudem oft, es existieren keine Verhaltensregeln
far die digitale Kommunikation wie zum Beispiel: Wer etwas sagen mdchte, quatscht nicht einfach
dazwischen; er halt vielmehr einen Gegenstand in die Kamera und ihm wird dann das Wort erteilt.

In der Phase nach dem corona-bedingten Lockdown, in der in den Unternehmen vieles einen
provisorischen Charakter hatte, waren solche Defizite erwart- und tolerierbar. Wenn die digitale
Kommunikation aber zur Regelkommunikation oder ein Teil von ihr wird, sollten auch far sie
Qualitatsstandards und Regularien entwickelt werden. Zudem mussen die Fuhrungskrafte - aber auch
Projektmanager und Keyaccounter - darin geschult werden, wie sie auch in der digitalen oder hybriden
Kommunikation, bei der sie die Kommunikationskanale situationsabhangig wahlen, die gewtnschte

Wirkung erzielen.

Dabei sollte zum Beispiel als Faustregel gelten: Je digitaler die Kommunikation ist, umso mehr Zeit
sollten die Fuhrungskrafte in die Beziehungsarbeit investieren, damit die persoénliche Beziehung und das
Vertrauen gewahrt bleiben. Zum Beispiel, indem sie ihre Mitarbeiter, da der Talk auf dem Flur entfallt,
einfach auch mal so anrufen und mit ihnen bewusst nicht Uber die Arbeit schnacken. US-amerikanische
und skandinavische Unternehmen organisieren haufig auch virtuelle Teamevents, bei denen die
Teilnehmer beispielsweise gemeinsam einen Film schauen, einen Umtrunk machen oder gar alle, jeder
far sich dasselbe Gericht kochen und danach vor der Kamera verspeisen, weil sie wissen: Sonst geht
schnell der Teamspirit verloren und unser Team wird zu einer Gruppe von Einzelkampfern.

Generell stellte man in der Corona-Zeit fest: Viele Fihrungskrafte, die erstmals Videokonferenzen
durchfUhrten, waren Uberrascht, dass man bei ihnen deutlich mehr als erwartet von seinem jeweiligen
GegenUbers wahrnimmt - zum Beispiel bezlglich seines Befindens. Nicht wenige wandelten sich
deshalb vom Saulus zum Paulus. Wahrend sie zuvor erklarte Gegner dieser Kommunikationsform
waren, dachten sie nun, alles kdnne nun per Video-Call oder -Konferenz kommuniziert werden. Dies ist
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nicht der Fall. Bei der Video-Kommunikation ist und bleibt die Wahrnehmung reduziert, und bei Video-
Konferenzen fallen schneller einzelne Teilnehmer unter den Tisch, als wenn diese alle an einem Tisch
sitzen und der Blick der Fihrungskraft immer wieder in die Runde schweift.

Fir die Kommunikation neue Rituale entwickeln

Deshalb hat es sich speziell bei einer groRBeren Teilnehmerzahl bewahrt, dass auf dem Tisch der
FUhrungskraft eine Liste mit den Teilnehmernamen liegt, auf der sie im Konferenzverlauf zum Beispiel
abhaken kann, wenn sie schon persénlich angesprochen hat, sodass niemand vergessen wird. Zudem ist
es nach Videokonferenzen oft sinnvoll und nétig, einzelne Teilnehmer anzurufen und sie persdnlich zu
fragen: ,Herr (oder Frau) Muller, wie geht es ihnen nach dem Meeting? Kdnnen Sie mit der Entscheidung
leben? Was winschen Sie sich von mir, um ...?"

Solche Calls sind, sofern die Kommunikation primar digital erfolgt, nétig, damit zum Beispiel bei
grolleren Projekten kein Teammitglied emotional verloren geht. Die Bedeutung des Telefons als
Kommunikationsinstrument beim Fuhren auf Distanz sollte man ohnehin nicht unterschatzen, zumal
dieses gerade bei Personen, die einen groRen Teil ihrer Arbeitszeit am PC oder gar in Videokonferenzen
verbringen, folgenden Vorzug hat: Bei einer Telefonkonferenz oder einem Telefonat kdnnen sie das
Telefon in die Hand nehmen und mit ihm im Raum spazieren gehen. Bei einer Videokonferenz oder
einem Videocall hingegen mussen sie die ganze Zeit auf ihrem Stuhl vor dem Monitor sitzen.

Auch auf solche Aspekte sollte man beim Fihren von Mitarbeitern auf Distanz achten, zumindest wenn
man als Fuhrungskraft Wirkung erzielen und somit ein ,Influencer” des Unternehmenserfolgs sein
mochte.

Barbara Liebermeister

Die Autorin Barbara Liebermeister leitet das Institut fur Fihrungskultur im digitalen Zeitalter (IFIDZ)
(https://ifidz.de), Frankfurt.
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